No final da acao os participantes serao capazes de implementar uma estratégia de
marketing com vista ao aumento do nimero de alunos das classes de natacao para
bebés.

Como transformar as aulas em servicos?
Como transformar os servicos em experiéncias?
Como transformar as experiéncias numa comunidade de pratica?

Divulgacao de estratégias de marketing inovadoras com possibilidade de implemen-
tacao nas piscinas e que permitem o aumento do nimero de alunos inscritos nas classes
de bebés.

| da definicdo do servico

| da comunicacéo do servico

| da alteracdo do local de pratica
| da definicdo dos precos

Formador | Pedro Mortdgua Soares

Data | 5 de dezembro de 2014

Horario | das 15h00 as 19h00

Preco | 50€ (IVA incluido). Inclui manual de implementacdo pratica dos contetdos
abordados na acao

Local | Piscina de Pinhal Novo. Rua Orlando Ribeiro, 2955-211 Pinhal Novo.
Contacto | 912233274

E-mail para inscricao | geral@cidadesocial.org

Dados para inscri¢ao | nome, morada completa, n° de contribuinte, contacto
telemovel.

Apoios | APTN e Palmela Desporto @



